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Travelport

Guia de criag@o de conta do agente de viagem

Este documento fornece orientacdes sobre o preenchimento do formulério de registro do ASK

Travelport.
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Descri¢do da mascara

Campo Descrigao Dica
Nome de Escolha um nome de | Recomendamos que vocé crie um registro individual.
usuario usuario
Se essa conta for compartilhada entre varios agentes
de viagem em sua agéncia, escolha um nome de
usuario que seja facilmente lembrado por todos os
agentes.
Se vocé usar seu endereco de email como nome de
usuario, sugerimos que o insira em letras minusculas.
Senha Campo obrigatério Insira pelo menos 6 caracteres incluindo no minimo
uma letra MAIUSCULA
uma letra minuscula e
um numero
Nome O seu nome
Sobrenome | O seu sobrenome

Endereco de
email
alternativo

N3ao usar

Este campo pode ndo ser visivel em seu modelo. Se
for visivel, ignore-o.

Endereco de
email

O seu endereco de
email

O enderego de email deve ser exclusivo no servigo.
Se vocé receber uma mensagem de aviso que o
endereco ja estd registrado ao selecionar "Criar
conta", va para "Assisténcia de conta" para recuperar
0 seu nome de usudrio e senha.

Na criacdo da conta, lhe enviaremos um email de
ativacao de conta. Vocé deve abrir esse email,
selecionar o link contido nele e o botdo "Ativar". Caso
contrdrio, vocé terd acesso limitado aos servicos do
ASK Travelport.

Nome da O nome da sua Se vocé inserir um numero de cliente e uma

agéncia agéncia combinacdo de PCC/SID validos, o nome da agéncia
sera inserido para voceé.

CRS O seu CRS ou GDS Isso seleciona as respostas que estardo visiveis para
vocé na guia Respostas.

SID ou PCC | O seu cddigo PCC ou | Insira o sue SID ou o PCC

SID




O Help desk podera verificar seu SID ou PCC caso nao
saiba.

Se vocé usar o FACA uma pergunta para reportar um
incidente de outro PCC ou SID, basta mencionar o SID
ou o PCC relevantes em sua descrigdo.

Numero do | Se souberoo Os clientes Galileo podem encontrar seu nimero do
cliente numero do cliente cliente seguindo estas orientacdes.
da sua agéncia,
insira-o aqui. Os clientes Worldspan podem encontrar seu numero
do cliente seguindo estas orientacdes.
Vocé também pode
conhecé-lo como Se a sua agéncia possui um numero do cliente e ele
numero ‘CIDB’ ou ndo for inserido, vocé poderd ter acesso limitado a
Customer number. alguns servigos no ASK Travelport.
O total de 10 digitos deve ser informado. Vocé poderd
ter um cédigo de 6 ou 7 digitos. Nessa caso, complete
com zeros a esquerda. Por exemplo: 0000123456
Pais O local em que sua Essa configuracdo garante que forneceremos acesso
agéncia (numero do | as respostas relevantes no banco de respostas. Com
cliente e SID ou PCC) | mais de 20.000 respostas, esperamos lhe apresentar
esta baseada. apenas respostas relevantes.
Se estiver em
duvida, insira o pais
em que voceé esta
localizado.
Recusas de | Selecione os O ASK Travelport fornece acesso a recusa de
enderecos enderecos que comunicac¢des de e-mail, tanto daqui como de cada

deseja receber

email que Ihe enviamos.

Assisténcia de conta
Este recurso estd disponivel na pagina de login. Use-o para recuperar seu nome de usudrio
ou para redefinir sua senha.

Dica

Para recuperar o nome de usudrio, vocé envia o endereco de email registrado.
Para redefinir a senha, vocé envia o seu nome de usuario.




Mensagens de erro:

Erro Agao

Mensagem: Pelo menos 6 caracteres Verifique se a senha est[a de acordo com os
incluindo no minimo uma letra MAIUSCULA, | requisitos de seguranga.
uma letra minudscula e um numero.

N3o estou recebendo o email de ativagdo de | Verifique:
conta - Sevocé inseriu o endereco de email
corretamente?
- Confira a pasta Lixo eletrénico
- Oseu servidor de email esta
aceitando emails do seguinte
endereco IP:
63.240.103.58
63.240.103.59

63.240.103.60
63.240.103.1

Numero do cliente ou Erro CIDB Verifigue se vocé inseriu o nimero como um
nuimero de 10 digitos: 0000123456

Numero do cliente Galileo

Vocé pode consultar o Numero do cliente, também conhecido como o seu nimero CIDB no
sistema de reservas Galileo.

Uma entrada de formato simples é tudo o que vocé precisa para exibir isso:

- Digite C*CIDBNUMBER no Galileo
- A seguinte mensagem sera exibida:

O SEU NUMERO CIDB EXCLUSIVO A SER USADO AO LIGAR PARA A ASSISTENCIA TECNICA
DA TRAVELPORT E: 0123456

Essa entrada esta disponivel para a maioria dos clientes que possuem o numero CIDB.
E possivel que em algumas instancias, o nimero CIDB possa ndo ser exibido no sistema
Galileo. Nesse caso, vocé receberd a seguinte mensagem gerada pelo sistema:

NENHUM NUMERO CIDB PODE SER ENCONTRADO NO MOMENTO. ENTRE EM CONTATO
COM O SEU REPRESENTE DE VENDAS LOCAL PARA OBTER ASSISTENCIA

Neste caso, sugerimos que vocé entre em contato com o Help Desk da Travelport ou com o
seu executivo de contas que podera lhe ajudar.




Numero do cliente Worldspan

Vocé pode consultar o Numero do cliente da sua agéncia no sistema Worldspan.
Para localizar seu Numero do cliente, basta seguir as etapas abaixo:

1) Faca login no Worldspan Go! usando sua "ID de login" e "Senha".

Worldspan

important Notice

’ LOGINID
PASSWORD
Updated Jm 29, 201

Lost Password

Version 49

Capyright 1998.2008 Woridspan. L P. A% Rights Resarved

2) Selecione "Tools" (Ferramentas) da barra de menus.

Script Index s Help Logout

Calandar

Host Print Manager Configuration
* Macro
My Preferences

»  Sciipts

4) A tela a seguir sera exibida e os detalhes incluirdo seu Numero do cliente como realgado
abaixo.
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Como atualizo meu perfil?

A qualquer momento, vocé pode atualizar o
seu perfil selecionando a guia "Meus dados".
As alteracGes serdo processadas de forma
automatica e instantanea.

Se vocé ndo atualizar seu perfil ao sair de uma
ageéncia, isso atrasara o processamento desse
evento.

O que é o FAGCA uma pergunta?

Uma funcdo que possibilita aos agentes de
viagem enviarem uma pergunta para ser
incluida no banco de conhecimento ou
enviarem um relatério de falhas a Central de
suporte ao cliente.

Esse servico esta disponivel somente em
mercados selecionados

O que é o Ajuda ao vivo?

Um servico de mensagem instantanea
disponivel aos agentes de viagem para se
comunicarem com a Central de suporte ao
cliente.

Esse servico esta disponivel somente em
mercados selecionados

O que é o "compartilhamento de tela"?

Um recurso que possibilita o Help Desk
visualizar a tela do agente de viagem, o que
auxilia no fornecimento de resolugde maisi




rapidas e eficientes. A Travelport ndo fara
um entrada em nome do agente de viagem.

Esse servico esta disponivel somente em
mercados selecionados

Por que o meu endereco de email ja esta
registrado?

Os agentes de viagem frequentemente
descobrem que seus enderecos ja foram
registrados no servico do ASK Travelport. Isso
pode ocorrer porque vocé o registrou em
algum momento no passado, e nés o criamos
para que vocé pudesse receber comunicacdes
de suporte ou novidades. Ou ainda, ele pode
ter sido criado automaticamente quando vocé
enviou um email para o Help desk.

Por que recebi uma mensagem de ativagdo
de conta quando ndo conclui o
preenchimento do modelo de criacdo de
conta?

Se vocé enviar um email o help desk da
Travelport, nés criaremos automaticamente
uma conta para vocé no ASK Travelport .




