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Travelport

*** NAO ENVIE este formulario sem a respectiva documentacdo. ***

Toda a documentacao comprobatoéria aplicavel abaixo deve ser recebida para que a analise

seja iniciada:
Copia da fatura do hotel/carro Cépia do extrato do cartdo de crédito mostrando a data e a cobranca
Correspondéncia com o fornecedor

O Formulario para Solicitacao de Hotel e Carro aplica-se SOMENTE a DATAS DECORRIDAS.
Para problemas ocorrendo enquanto o cliente ainda esta viajando em seu periodo de reserva ou para datas
futuras validas, a Central de Ajuda da Travelport deve ser contatada para a solugdo imediata.

Devido a limitagoes do sistema, solicitacdes apds seis (6) meses nao serao analisadas.

Solicitacoes devido a informacgdes de descricao incorretas ou comissées nao serdo analisadas:
Informacdes sobre hotel/carro séo criadas e mantidas pelo fornecedor. Questdes de incorre¢cao ou controvérsia
relacionadas a dados do hotel/carro ou Comissado devem ser relatadas e discutidas entre sua agéncia e o
fornecedor.

Numeros relativos a Falta de Confirmacao ou Cancelamento nao serao analisados.

|/Aguarde o tempo de processamento de 6 a 8 semanas para sua solicitacao

Rev. 04/2008 Pagina 1



