
Travelport GDS acelera o desenvolvimento de sua solução integrada de 

desktop  

Companhia anuncia aquisição de recursos de software e direitos de 

propriedade da G2 SwitchWorks Corp. 
 

Langley, UK, 07 de abril de 2008  A Travelport GDS anuncia acordo fechado 

na última sexta-feira, com a G2 SwitchWorks Corp., no qual adquiriu algumas 

soluções de software e propriedade intelectual a serem utilizadas no 

desenvolvimento de uma futura solução de desktop para os agentes de 

viagem. O acordo inclui a compra do Kestrel, aplicativo de ponto-de-venda da 

G2 SwitchWorks, a plataforma de serviços Web e softwares de 

desenvolvimentos associados. Outros termos específicos do acordo não foram 

divulgados. 

 

“Com esse anúncio a Travelport parte para uma etapa significativa na criação 

do primeiro desktop totalmente integrado e abrangente da indústria”, afirmou 

Gordon Wilson, presidente e CEO da Travelport GDS. “Nossos clientes 

necessitam de integração total dos programas de comercialização e promoção 

de produtos, processos aperfeiçoados e automatizados, e conteúdos 

agregados. Integrar a tecnologia G2 ao nosso serviço irá acelerar a entrega de 

uma solução que, acreditamos, será líder na indústria”, conclui o executivo. 

 

A Travelport pretende utilizar o Kestrel - o recurso web do G2 - e suas 

ferramentas agregadas como elementos chave no desenvolvimento de uma 

nova solução unificada para o desktop do agente de viagens, com estimativa 

de lançameto para o início de 2009. Essa nova solução da Travelport será 

capaz de incorporar e então substituir os produtos utilizados atualmente pelas 

agências – o FocalPoint/View Point, do Galileo, e o Go! do Worldspan.  

 

A companhia pretende também estender essas novas capacidades por meio  

de suas plataformas de mensagens, a fim de permitir que parceiros tenham 

acesso às novas funcionalidades que o recurso deverá oferecer. A adição 



destas novas habilidades a plataforma Travelport Web Services deverá permitir 

aos parceiros da Travelport reduzirem seus custos operacionais de 

desenvolvimento. 

 

Desenvolvido ao longo do ano passado pelo G2 SwitchWorks, o Kestrel oferece 

a solução “apontar e clicar”, que permite aos agentes de viagens buscar e 

efetuar reservas através de múltiplas fontes, incluindo os sistemas de 

distribuição globais (GDSs). A ferramenta também permite o gerenciamento de 

perfis de seus clientes fora do sistema GDS, permitindo customizar a oferta e 

oferecer upgrades e incentivos relevantes. Os registros de reservas ficam 

armazenados em uma base de dados universal do GDS, que oferece um 

conjunto de funcionalidades avançadas no desktop do agente de viagens, 

resultando em significativos ganhos de produtividade, independentemente do 

GDS utilizado. 

 

Sobre a Travelport GDS 

A Travelport GDS é um dos maiores fornecedores de sistema de distribuição global 

(GDS) do mundo, operando as marcas Galileo e Worldspan, fornecendo informação em 

tempo real e soluções para reservas online e offline para agências de viagem em mais 

de 145 países. A Travelport GDS conta também com a divisão de Business Intelligence 

Services que provê dados de marketing e outras informações vitais para a indústria, 

incluindo a subsidiária Shepherd Systems e a divisão IT Services & Software, que 

oferece soluções de reserva, softwares e serviços de gerenciamento para empresas 

aéreas relacionadas a viagens mundialmente. A Travelport GDS é uma convergência 

de serviços de distribuição tradicionais e online que possibilita empresas aéreas, 

fornecedores de serviços de viagem, agências de viagens, sites e corporações a 

oferecerem opções inteligentes de viagem, em uma plataforma global. A Travelport 

GDS é uma divisão da Travelport, uma das maiores redes de marcas, conteúdo e 

serviços de viagem do mundo. Mais informações estão disponíveis em 

www.travelportgds.com. 


