
 
 
 

Travelport consolida liderança em soluções para emissão de e-ticket 
 

Companhia colabora para que companhias aéreas e agências de viagens de todo o mundo 
cumpram a decisão da IATA 

 
LANGLEY, UK, 26 de Maio, 2008 – No caminho para o cumprimento do mandato da IATA 

(International Air Transport Association) de exigir 100% de emissão eletrônica de bilhetes 

aéreos até 1º de junho de 2008, a Travelport GDS consolida sua liderança na indústria ao 

possibilitar que empresas aéreas e agências de viagens deixem de utilizar papel, de acordo 

com novos dados. 

 

• 95% dos tickets emitidos pela Travelport através dos sistemas Galileo, Apollo e 

Worldspan são eletrônicos; 

• Nas últimas três semanas, a Travelport reduziu o número de tickets de papel em 

13%; 

• Mais de 6.273 emissões eletrônicas de acordos interline entre companhias aéreas  

são suportados por nossos sistemas e novos são adicionados diariamente. 

 

A Travelport é também líder no fornecimento de serviços Interchange à empresas aéreas ao 

redor do mundo. A Interchange é uma solução integral que facilita a emissão interline de e-

tickets em toda a indústria, em nível mundial. As companhias aéreas têm acesso imediato a 

todas as transportadoras e prestadores de serviço terrestres, representando mais de 20 

sistemas diferentes de emissão eletrônica, cujas mensagens de emissão interline são 

processadas através do Interchange. A estrutura de emissão eletrônica interline (IET) 

construída pelo Interchange remove as barreiras tecnológicas permitindo que qualquer 

companhia aérea que se utilize da modalidade eletrônica de emissão seja conectada de 

forma fácil, rápida e rentável com suas empresas  parceiras. 

 

O projeto, a estrutura e a força dessa ferramenta oferecem às empresas aéreas e suas 

parceiras IET (Interline Electronic Ticket) a mais avançada e eficiente plataforma de 

emissão eletrônica, incluindo a solução EDIFACT de tradução de mensagens para servir as 



companhias que têm acordos IET com outras empresas e prestadores de serviços 

terrestres.  

 

• A Travelport permite a emissão interline de e-tickets para 228 companhias aéreas 

através do Interchange 

• 3.360 acordos de emissão eletrônica interline foram viabilizados pelo Interchange 

 

“A tecnologia líder da Travelport para emissão eletrônica de bilhetes está ajudando as 

companhias de todo o mundo a cumprir com o mandato da IATA com soluções efetivas e 

custos reduzidos”, afirma Sue Powers, CIO da Travelport GDS. “Nossa inovação e 

reconhecidas soluções tecnológicas nos coloca como líder em soluções para emissão 

eletrônica na indústria do turismo mundial”. 

 

O Interchange gerencia mais de 50% dos acordos mundiais de interline entre companhias 

aéreas, fornecendo soluções tecnológicas escalonáveis que dão suporte às empresas globais 

e de baixo-custo, tais como Northwest e a AirTran, e serviços de TI para fornecedores da 

indústria como SITA e Navitaire.  

 

“A Travelport tem sido uma grande parceira desde setembro 2004, fornecendo apoio para 

emissão de e-ticket e tecnologia para emissão interline para mais de 70 de nossas 

empresas aéreas e prestadores de serviços. A empresa tem dado suporte ao crescimento da 

SITA oferecendo ferramentas e soluções inovadoras que ajudam-nos a preparar nossos 

clientes para a decisão da IATA - incluindo escalabilidades que vão ao encontro das 

necessidades das maiores e das menores empresas e a flexibilidade de obter respostas 

rápidas, em alguns casos, concluíndo a conexão de um e-ticket interline por meio de seu 

hub em menos de um dia”, afirma Brian Cook, vice-presidente de Soluções para Linhas 

Aéreas e Passageiros da SITA. 

 

“A Northwest Airlines e a Travelport estão juntas no Interchange. Nossa companhia foi a 

primeira a se utilizar dessa solução, o que permitiu que nos tornássemos os primeiros a 

alcançar 100 emissões eletrônicas interline com outras empresas, uma área da indústria 

que a Northwest continua a liderar”, diz Jackie Astleford, diretor de E-Commerce e E-

Services da Northwest Airlines.  



O gerente de vendas de E-commerce & E-ticketing da KLM, Henk Jan Gerzee, completa: “A 

KLM pode oferecer aos seus clientes e-tickets para qualquer destino da companhia em 

conjunto com mais de 125 parceiras interline. Junto com a Travelport, nós alcançamos essa 

importante marca. Essa parceria permitiu a KLM simplificar processos e facilitar a maneira 

com a qual nossos clientes fazem negócios conosco.” 

 

Sobre a Travelport GDS 

A Travelport GDS é um dos maiores fornecedores de sistema de distribuição global (GDS) do mundo, 

operando as marcas Galileo e Worldspan, fornecendo informação em tempo real e soluções para 

reservas online e offline para agências de viagem em mais de 145 países. A Travelport GDS conta 

também com a divisão de Business Intelligence Services que provê dados de marketing e demais 

informações essenciais para a indústria, incluindo a subsidiária Shepherd Systems e a divisão IT 

Services & Software, que oferece soluções de reserva, softwares e serviços de gerenciamento para 

empresas aéreas líderes mundiais. A Travelport GDS é uma convergência de serviços de distribuição 

tradicionais e online que possibilita empresas aéreas, fornecedores de serviços de viagem, agências de 

viagens, websites e corporações a oferecerem opções inteligentes de viagem, em uma plataforma 

global. A Travelport GDS é uma divisão da Travelport, uma das maiores provedoras de serviços para a 

indústria de viagens. Mais informações estão disponíveis em www.travelportgds.com. 


