GOL implementa Travelport E-Ticket Interchange™ para simplificar Ativa¢oes de
Passagens Eletronicas Interline

A solugdo integra contratos da empresa com outras aéreas

Sao Paulo, Novembro de 2009 - A Travelport, uma das lideres mundiais em sistemas de distribuicao
global (GDS) e que opera as plataformas Galileo e Worldspan, anunciou hoje que a GOL, principal
companhia aérea de baixo custo e baixa tarifa da América Latina, implementou a solucdo Travelport E-
Ticket Interchange™ para a traducdo e distribuicdo de mensagens interativas, viabilizando a emissao
eletronica de passagens entre a companhia e suas empresas aéreas parceiras,facilitando a experiéncia
de viagens de seus clientes.

A GOL também implementou o ETDBase da Travelport, banco de dados de passagens eletronicas lider
no setor, que permitira a GOL armazenar os bilhetes eletrénicos emitidos pelas companhias parceiras
para melhor gerir seus contratos com as outras empresas aéreas.

“A conveniéncia da emissdo de passagens eletronicas entre companhias é uma fungdo crucial para o
bom atendimento de nossos clientes e aos das empresas aéreas parceiras. Para a GOL, o Travelport E-
Ticket Interchange provou ser a solugdo mais rapida, mais facil e mais econdmica”, comentou Marcelo
Bento, Diretor de Yield e Aliangas da GOL.

O Travelport E-Ticket Interchange foi o primeiro produto a permitir uma troca real de informagdes. Hoje,
a tecnologia atende a centenas de clientes, oferecendo suporte a mais de 5.500 acordos de emissdo de
passagens entre companhias aéreas (interline e-ticketing — IET) e processando mais de 30 milhdes de
mensagens por més.

“A eficiéncia que ganhamos com o Interchange nos permitiu implementar rapidamente contratos com
outras companhias, mantendo nossa plataforma de gestdo de baixo custo, ressaltou Bento. “Com o
Travelport E-Ticket Interchange, pudemos operacionalizar acordos aéreos de maneira eficiente,
permitindo aos clientes a experiéncia de viajar com muito mais praticidade”, disse.

A solucdo da Travelport ja esta sendo utilizada em grande parte dos contratos com aéreas mantidos pela
GOL e a meta da companhia é a de seguir com novas implementagdes.

Sobre a Travelport

A Travelport é um dos maiores conglomerados de viagens do mundo, que oferece uma vasta gama de
servigos corporativos para empresas que atuam no setor global de viagens. A companhia é formada pela
divisdo de sistemas de distribuicdo global (GDS), que inclui as marcas Worldspan e Galileo; pela GTA,
provedora multi-canal lider em servicos de hotelaria e terrestres; e a IT Services and Software, que
hospeda aplicativos cruciais e oferece soluges corporativas e de andlise de dados para grandes
companhias aéreas. Com receita de 2,5 bilhGes de ddlares em 2008, a Travelport opera em 160 paises e
tem mais de 5.500 funciondrios.



A Travelport também possui cerca de 48% da Orbitz Worldwide (NYSE: OWW), companhia de viagens
online lider no mundo.

A Travelport é uma companhia privada, propriedade do The Blackstone Group, da One Equity Partners,
da Technology Crossover Ventures e da administracdo da Travelport.

Sobre a GOL

A GOL, companhia aérea brasileira de baixo custo, oferece mais de 800 voos diarios para 49 destinos
gue conectam todas as mais importantes cidades do Brasil e dez mercados internacionais na América
Latina e Caribe. A Companhia opera uma frota jovem e moderna de Boeing 737 Next Generation, as
aeronaves mais seguras e confortaveis da classe, com baixos custos com manutencdo, combustivel e
treinamento, e altos indices de utilizacdo e eficiéncia. Sempre empenhada em buscar solugdes
inovadoras por meio do uso de altas tecnologias, a Companhia — com as marcas GOL, VARIG, GOLLOG,
SMILES e VOE FACIL — oferece aos clientes facilidade de compra, ampla oferta de servicos
complementares e a melhor relagao custo-beneficio do mercado.



