Travelport Escolhe IBM como Fornecedora de Software para
Crescimento Futurode seus Negdécios

S&o Paulo - 14 de abril de 2010 - Como parte de seu continuo programa de investimento
em tecnologia, a Travelport, uma das principais fornecedoras de sistemas de
distribuicdo global (GDS) do mundo e operadora das plataformas Galileo™ e
Worldspan™, e a IBM [NYSE: IBM] anunciaram um novo acordo de fornecimento de
software, desenhado para acelerar o servico para os atuais clientes, abrir novos
mercados e expandir as opgdes de viagens para 0s consumidores.

Segundo o contrato plurianual e multimilionario, a IBM vai fornecer importantes
upgrades de sua plataforma tecnoldgica de Ultima geracéo para a arquitetura de sistemas
e a infraestrutura de software j& existentes da Travelport. O novo investimento em
software da IBM tem por objetivo permitir que a Travelport processe mais do que o
dobro de informag@es de seus clientes em 160 paises, incluindo milhares de agéncias de
viagens, hoteis e locadoras de veiculos, operadoras de turismo e de cruzeiros, além das
principais redes ferrovidrias.

A Travelport utilizara as tecnologias da IBM e trabalhard em conjunto com a empresa
para fazer o upgrade de seu principal sistema operacional para o IBM z/Transaction
Processing Facility (zTPF). O contrato também traz itens do portfélio de software da
IBM, como WebSphere, Rational, Tivoli e produtos Information Management, além de
toda a gama de servidores e produtos para armazenamento da IBM. Com isso, A
Travelport terd uma moderna plataforma de arquitetura orientada para servicos (SOA, a
sigla em inglés), que permitird que desenvolvedores rodem aplicacBes no software
middleware, o qual oferece o melhor suporte a esta plataforma As fungdes de interface
do usuério, por exemplo, rodam melhor no Servidor de Processos WebSphere, ao passo
em que partes dos aplicativos que criam, leem, atualizam ou deletam arquivos de
reservas de viagem trabalham melhor no zTPF.

A continua modernizacdo de seu ambiente tecnolégico é um item primordial na
estratégia da Travelport para sustentar o crescimento do seu negécio, além de oferecer
aos seus clientes o sistema mais eficiente, e de Ultima geracdo, para processamento de
transacGes de viagem. Desta maneira, as opgdes para os clientes serdo ampliadas, ja que
a Travelport sera capaz de ampliar a busca, combinacdo e integracdo de conteudo
relacionado a viagens a partir de multiplas fontes além do contetido ja armazenado no
GDS.

“A demanda do setor de viagens pela combinacéo, busca e integracdo de contetido cada
vez mais amplas, profundas e rapidas significa que os GDSs precisam continuamente
atualizar ndo somente sua infraestrutura de hardware, mas também a principal
arquitetura de sistemas operacionais e de suporte, a fim de oferecer as melhores
escolhas para o consumidor final”, disse Gordon Wilson, presidente e CEO da
Travelport GDS e da Airline IT Solutions. “Ao fazer esta escolha, a Travelport esta
confiante. Teremos ndao somente uma arquitetura de software e sistemas por trds da
experiéncia dos nossos usuarios que seja capaz de escalonamento e gestdo da futura
diversidade no fornecimento de contedo de viagens, mas também uma parceria com a
IBM para um trabalho conjunto no futuro desenvolvimento de varios servigcos
inovadores para 0s nosso clientes, o que servira de apoio para nosso crescimento”.



“O anuncio representa uma expansao estratégica do nosso sélido relacionamento com a
Travelport, ja que o setor de viagens depende cada vez mais da capacidade de processar,
gerenciar, analisar e extrair dados”, disse Steve Mills, vice-presidente sénior e executivo
de grupo do IBM Software Group. “O compromisso da Travelport com sistemas abertos
que aumentam a flexibilidade e velocidade do mercado, combinado com o middleware
da IBM, permitira a integracdo de novas tecnologias, reduzindo custos e oferecendo um
dos ambientes tecnoldgicos mais estaveis e seguros do setor de viagens”.

Uma das maiores processadoras de transacOes de viagens, a Travelport opera em 160
paises, atendendo mais de 60.000 agéncias de viagens (incluindo agéncias online e
tradicionais), agregando contetdo de cerca de 420 companhias de viagem, mais de
88.000 hoteis, mais de 25 locadoras de veiculos e 13 das principais redes ferroviarias,
além de operadoras de turismo e cruzeiros, em 29 idiomas. A Travelport emitiu cerca de
148 milhGes de passagens em 2009, aléem de executar uma media de 75 milhdes de
buscas e processar até 1,6 bilhdo de mensagens por dia. O data center da Travelport
possui capacidade massiva de armazenamento, com mais de 4 bilhGes de tarifas
disponiveis a qualquer momento.

Este investimento tem como base o importante upgrade do hardware operacional que
abriga os sistemas do GDS da Travelport — além dos servicos que a Travelport presta a
Delta Airlines e a United Airlines. Este upgrade, finalizado no ano passado, foi parte da
consolidacdo das operacdes do data center da Travelport em Atlanta, na Gedrgia. Esta
consolidacao de sucesso fez com que a Travelport ficasse em 11° lugar no ranking das
500 melhores companhias de T da Information Week em 2009.

O anuncio também representa outro exemplo de como a IBM trabalha com os clientes
para criar um portfolio de softwares customizados para atender as necessidades
especificas de cada setor. A IBM fornece uma plataforma configuravel para acelerar o
desenvolvimento de solucbes de negdcios e oferecer uma solucdo Unica, de ponta a
ponta, para cada cliente.

Nota aos Editores: O TPF é um sistema operacional de grande valor para clientes dos
setores de viagens, transportes e financeiro por ser imbativel na tarefa que é sua
especialidade: o processamento de transacGes de alta intensidade de entrada/saida, com
laténcia extremamente baixa e confiabilidade excepcional. O zTPF, sua versdo mais
moderna, permite que os usuarios modernizem suas aplicages ao explorar arquiteturas
SOA e servigos web.

Sobre a Travelport

A Travelport é a provedora de servicos lider em solugdes cruciais para 0 processamento
de transacdes para companhias que operam no setor global de viagens. A Travelport €
formada pela divisdo do sistema de distribuicdo global (GDS), que inclui as marcas
Worldspan e Galileo; pela GTA, provedora multicanal lider em servicos de hotelaria e
terrestres; e a Airline IT Solutions, que hospeda aplicativos cruciais para desempenho e
oferece solucbes corporativas e de analise de dados para grandes companhias aéreas.
Com receita de 2,2 bilhdes de ddlares em 2009, a Travelport opera em 160 paises e tem
cerca de 5.400 funcionarios.



A Travelport também possui cerca de 48% da Orbitz Worldwide (NYSE: OWW), lider
mundial entre as agéncias online de viagens. A Travelport € uma companhia privada,
propriedade do The Blackstone Group, da One Equity Partners, da Technology
Crossover Ventures e da administragdo da Travelport.

Para maiores informacoes, visite www.travelport.com.
Sobre a IBM
Para mais informacOes sobre a IBM, ou para conhecer detalhes sobre como a IBM esta

ajudando seus clientes e Parceiros de Negocios do setor de viagens a tomar decisfes de
maneira mais rapida e inteligente, visite: www.ibm.com/software/industry/

IBM, a logomarca da IBM, ibm.com, WebSphere, SmartSOA, Smarter Planet e o icone
do planeta sdo marcas registradas da International Business Machines Corporation,
arquivadas em diversas jurisdigdes em todo o mundo. Outros nomes de produtos e
servigos podem ser marcas registradas da IBM ou de outras companhias. Para uma lista
atualizada das marcas registradas da IBM, favor visitar
www.ibm.com/legal/copytrade.shtml

Todos os outros nomes de companhias, produtos ou servi¢cos podem ser marcas
registradas de terceiros. Declaracdes a respeito dos futuros planos e cronogramas de
desenvolvimento da IBM séo realizadas somente com o propdsito de planejamento e
estdo sujeitas a mudancas ou anulagdo sem aviso prévio. Os precos dos revendedores
podem variar.



