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Galileo by Travelport 

 

 

Todos os direitos reservados 

 

 

 

Este material é de propriedade da Travelport e sua reprodução por quaisquer meios, total ou 

parcial, não é permitida sem o consentimento por escrito da Travelport Brasil. 

 

O presente guia de referência foi desenvolvido para o único propósito de treinamento e todos os 

nomes de companhias aéreas, produtos, endereços e nomes de pessoas contidos neste 

documento, é parte de um cenário completamente fictício ou de situações objetivando apoiar 

esforços de treinamento. 
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Introdução 
 

Electronic Miscellaneous Document (EMD) é o método padrão para emissão, gerenciamento e 

realização de serviços auxiliares, tais como assentos, taxas de bagagem, acesso às salas Vips. 

 

EMD-S (Standalone) – pode ser usado para qualquer serviço ou taxa, ou seja, taxas de mudança, 

depósitos de grupo; itens que não estão vinculados ou diretamente relacionados a um segmento 

de voo específico. 
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1. Emissão de um EMD-S (Standalone) para Penalidade 

 

 

Com a reserva na tela, faremos a inserção da multa: 

 

 

 

Primeiro passo - Verificar o valor da multa: 
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Após clicar na base tarifária, preencha as informações da tela abaixo e clique 

em pesquisar. 

 

 

Com a resposta do FD na tela, clique sobre o valor da tarifa para efetue a leitura 

da regra, parágrafo 16 (penalidades). 

  

 

Valor da multa: 
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Segundo passo - Inserir a multa na reserva. 

 

Clique no “Lápis” existente na parte superior da reserva. Após, selecione  - 

“Create Service Segments” 

 

 

Na tela abaixo, selecione o passageiro, segmento ou dados do voo, código do 

motivo e insira o valor da multa em reais sem código de moeda. 
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Após adicionar as informações, clique no botão -  SUBMIT e após  

Clique em CLOSE. 

 

 

A reserva exibirá a informação do segmento para pagamento da multa. 
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Terceiro passo – Efetuar o pagamento da multa. 

 

Clique em “ferramenta”, para abertura do menu e selecionar EMD Manager. 

 

 

Selecione o EMD e edite o método de pagamento em “Edit Payment Method”, no 

final da tela abaixo. 
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Após selecione a forma de pagamento, clique em SUBMIT e na sequência em 

Issue para efetuar a emissão. 

 

Obs: O campo de Email, pode ser marcado para que após a emissão seja enviado o  

Email do EMD com as informações da emissão. Para isso devemos antes, inserir o email no PNR. 
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EMD emitido: 

 

Clique em CLOSE para fechar a tela. 

PNR com EMD inserido e emitido. Veja que foi gerado um novo botão EMDL. 
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Clique em EMDL, número da linha do EMD emitido, após EDM detail Display para visualizar os 

detalhes. 

 

 


