Abrindo um chamado no HELPDESK

A partir de 25/Agosto, os chamados (incidents), sé serdo processados quando solicitados via Internet
(web submit). Esta mudanca visa a processamento mais rdpido de sua solicitagdo, além de oferecer a
agéncia o controle de todos os chamados abertos e o respectivo status.

O processo é bem simples, vocé sé precisa do SID e do CIDB de sua agéncia.

Abaixo uma pronta reférencia de como fazer a abertura de um chamado. Utilizaremos como exemplo o
SID QT1 e o CIDB 503427.

1 — Para abrir um chamado digite em seu browser o seguinte endereco de internet :
http://globallearningcenter.wspan.com/Associates/Associates Knowledge Center.htm

2 - No campos Customer Number insira o CIDB precedido de quatro zeros. No campo Subscriber ID
insira o SID de sua agéncia. Clique em Login

Digite o CIDB de sua agéncia precedido de 4 zeros.
No nosso exemplo o CIDB da agéncia € 503427
Partanto digitamos 0000503427

Please login:

Customer Number,
preceded by 4 zeros (ex. 0000123456); CL0L20427

Subscriber ID {SID): |eee ‘@%
No Subscriber 1D (51D) digite o 51D de sua agéncia.
No nosso exemplo o SID € QT1

Apds preencher os
campos clique em Login

3 — Ao acessar a pagina, clique no segundo link a esquerda da pagina, Submit an incident.

"Clique em Submit An Incident
para abrir seu chamado

Knowledge Center

Submit An Incident

Incident Status - All




4 - Digite seu e-mail e e sua solicitagdo. Informe todos os dados referentes ao tipo de problema que
vocé esteja reportando. Ex.: Localizador, informacdo do v6o, disponibilizacdo da tarifa, etc . fazendo
uma breve explicagdo do problema. Clique em SUBMIT e vocé enviard o problema reportado ao nossos
especialistas. Aguarde uma resposta pelo seu e-mail informado no inicio do processo.

Home | About Us | Investers | Products & Services | Tools & Training | Carears

Knowledge Canter Submit an Incident
Submit An Incident Hame: CONCERCION VIAGENS

Email: 0000503427 @example com

Phone: 551143672057
Incident Status - All

Pleass include email address, record locator, and emor response in your description below

Digite seu e-mail

favor verifiguem a razac do status UC no FNR |
113

Email Address: emailname@sol com.br =

Type a full desenption of your problem belaw

(Y200 12JUNGRUMIAUCT

Descreva sua
Passageize: LDCE/JO

solicitagdo

{Text cannot be larger than 1500 characters. Size :‘Iﬂ"l' |

Click BROWSE to select a file to attach to incidant. Maximum filesize 1.5 megs

Procurar.

—
a Clique em Submit

4 — Para consultar o status de seus chamados, basta acessar o link e fazer o login conforme ensinado
acima. Ao entrar na pagina, clique na opgdo Incident Status - ALL



Knowledge Center

Submit An Incident

Incident Status - All

Consulte seus chamados,
" clicando neste link.

Dica :

Para facilitar seu dia-a-dia, aconselhamos salvar o o link
http://globallearningcenter.wspan.com/Associates/Associates Knowledge Center.htm, em seus
FAVORITOS, com o nome Worldspan — Abertura de Chamados, desta forma, quando vocé necessitar,
basta clicar nesta opcdo. Para fazer este procedimento, siga as informacgdes abaixo.

1 — Digite em seu browswer o endereco do Site:

I@ Associates Knowledge Center - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

@Eack - L_) |ﬂ @ kh /.:‘, Search \Ej:HFavorihes @ E;jv :l..' IE' = ._.J @:{ ﬁ @ ‘ﬁ

Address !_@ http: f{globallearningcenter. wspan. com/Associates/Associates_Knowledge_Center.htm

2 — Clique na opgao Favoritos (Favorites) no Menu e escolha a opgdo Adcionar a Favoritos (Add to
Favorites)

File Edit View | Favorites Tools  Help

i Add to Favorites...,
@Back L
- Organize Favorites..,

Clique em Favoritos (Favorites) no seu MENU

Escolha @ opgdo Adicionar a Favoritos (Add to Favorites)

3 — Ao abrir a janela Adcionar Favorito (Add Favorite), digite no campo Nome (Name) : Worldspan —
Abertura de Chamados e clique em OK.



Add Favorite

* Intemet Explorer will add this page to your Favorites list.

[[] Make available offline “ustomize

Mame: | \Worldspan - Abertura de Chamados|

Mo campo Mome (NAME) - Worldspan - Abertura de Chamados
Depois clique em OK

4 — Uma vez que este procedimento estiver feito, toda a vez que vocé necessitar abrir um chamado
basta clicar em Favoritos (Favorites) e no link Worldspan — Abertura de Chamados.

I Favorites Tools Help

Add to Favorites. ..

Organize Favorites...
Py Links 4
I;;El Worldspan - Abertura de Chamados




