
Abrindo	um	chamado	no	HELPDESK	
	
	
A	partir	de	25/Agosto,	os	chamados	(incidents),	só	serão	processados	quando	solicitados	via	Internet	
(web	submit).		Esta	mudança	visa	a	processamento	mais	rápido	de	sua	solicitação,	além	de	oferecer		a	
agência	o	controle	de	todos	os	chamados	abertos	e	o	respectivo	status.			

	O	processo	é	bem	simples,	você	só	precisa	do	SID	e	do	CIDB	de	sua	agência.	

Abaixo	uma	pronta	refêrencia	de	como	fazer	a	abertura	de	um	chamado.	Utilizaremos	como	exemplo	o	
SID		QT1	e	o	CIDB	503427.	

1	–	Para	abrir	um	chamado	digite	em	seu	browser	o	seguinte	endereço	de	internet	:	
http://globallearningcenter.wspan.com/Associates/Associates_Knowledge_Center.htm	

	
2	‐	No	campos	Customer	Number	insira	o	CIDB	precedido	de	quatro	zeros.		No	campo	Subscriber	ID	
insira	o	SID	de	sua	agência.		Clique	em	Login	
	

	
	
	
3	–	Ao	acessar	a	página,	clique	no	segundo	link	à	esquerda	da	página,	Submit	an	incident.		

	



	
4	 ‐	Digite	seu	e‐mail	e	e	sua	solicitação.	 Informe	 todos	os	dados	 referentes	ao	 tipo	de	problema	que	
você	esteja	 reportando.	Ex.:	Localizador,	 informação	do	vôo,	disponibilização	da	 tarifa,	 	etc	 .	 fazendo	
uma	breve	explicação	do	problema.		Clique	em	SUBMIT	e	você	enviará	o	problema	reportado	ao	nossos	
especialistas.			Aguarde	uma	resposta	pelo	seu	e‐mail	informado	no	início	do	processo.	
	

	
	
	
4	–	Para	consultar	o	status	de	seus	chamados,	basta	acessar	o	link	e	fazer	o	login	conforme	ensinado	
acima.		Ao	entrar	na	página,	clique	na	opção	Incident	Status	‐	ALL	



	

Dica	:			

Para	facilitar	seu	dia‐a‐dia,	aconselhamos	salvar	o	o	link	
http://globallearningcenter.wspan.com/Associates/Associates_Knowledge_Center.htm,		em	seus	
FAVORITOS,	com	o	nome	Worldspan	–	Abertura	de	Chamados,	desta	forma,	quando	você	necessitar,	
basta	clicar	nesta	opção.		Para	fazer	este	procedimento,	siga	as	informações	abaixo.	

1	–	Digite	em	seu	browswer	o	endereço	do	Site:	
	

	
	
	
2	–	Clique	na	opção	Favoritos	(Favorites)	no	Menu	e	escolha	a	opção	Adcionar	a	Favoritos	(Add	to	
Favorites)	

	

3	–	Ao	abrir	a	janela	Adcionar	Favorito	(Add	Favorite),	digite	no	campo	Nome	(Name)	:	Worldspan	–	
Abertura	de	Chamados	e	clique	em	OK.	
	



	
	
	

4	–	Uma	vez	que	este	procedimento	estiver	feito,	toda	a	vez	que	você	necessitar	abrir	um	chamado	
basta	clicar	em	Favoritos	(Favorites)	e	no	link		Worldspan	–	Abertura	de	Chamados.	

	
	

	


