Requisitos

Windows 200 SP4/XP SP2 ou superior com IE 7
o MSXML 3.0 ou superior
o Microsoft Scripting Host 5.5 ou superior
o MDAC2.8SP1
Microsoft .NET Framework 2.0 (Service Pack 1 ou superior)
Galileo desktop 2.0 ou superior
Processador 800 MHz ou superior
512MB memadria RAM ou superior (1GB recomendado)
Resolugao grafica de 800 x 600 High Color (16-bit) ou superior (1024x768 e 24 bit recomendado)
30MB espago em disco (+300MB para Microsoft .NET Framework 2.0 e restantes ficheiros de
sistema, se ndo estiverem ja instalados)

Funcionalidades Panorama

As funcionalidades basicas do Panorama sao:

Busca de voos domésticos, comparando os resultados entre varias companhias aéreas
Envio de cotizagGes personalizadas por correio eletronico

Reserva e emissdo de bilhetes

Gestdo de clientes corporativos

Relatdrios de atividade

Para além destas, existem uma série de funcionalidades unicas do
Panorama:

Busca por lugares disponiveis, com os melhores precos disponiveis para reserva.
Aplicacdo de taxa de servico de acordo com as politicas da agencia

Comparacdo de opgdes de todas as companhias, em tempo real

Reserva e emissao no momento, sem necessitar de aceder ao Web site da companhia
Reserva de assento

Criacdo de MIR Galileo, para integracao automatica no BackOffice da agéncia

Companhias disponiveis:
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Air Minas Linhas Aéreas

Cruiser Linhas Aéreas

GOL Transportes Aéreos S.A.

Ocean Air

Pantanal

Passaredo Transportes Aéreos Ltda.
Rico Linhas Aéreas

Sete Linhas Aéreas



9. TAF Linhas Aéreas

10. TAM Linhas Aéreas S.A.

11. TRIP Linhas Aéreas S.A.

12. Varig — VRG Linhas Aéreas S.A.
13. Webjet Linhas Aéreas

Novas companhias poderao ser adicionadas a qualquer momento.

A ligacdo as companhias aéreas é feita através de web services das préprias companhias, com excec¢do da
ligacdo a Varig, que é feito com integra¢do ao Galileo Desktop (versdo 2.0 ou superior).

Busca de voos

A busca de v6os permite buscar todas as conexdes entre dois aeroportos, em uma data, com opcdo de ida e
volta em outra data. A busca é realizada para o numero de adultos, criancas e bebés indicada, devolvendo
resultados com o preco total calculado.

Opcionalmente, o usudrio pode pedir apenas voos diretos e limitar os hordrios de voos a periodos da
manha (0h-12h), Tarde (12h-19h) ou noite (19h-24h).
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TP’GVE'JIJEJG!’f Panorama pPanorama Release candidate 3 Travefpart - %
Origem:  SAO Sao Paulo (Sao Paulo) + Ida: 30-09-2008 i) || 56 Ida
Destino:  CWB Curitiba (Parana) - Retormo:  10-10-2008 4| |1 56 Voos Diretos
Ida: Retorno:
Passageiios: (2ADT < |(icHD = |[imvF - Hordrios: |Manhd (Oh-12h) = |[Neite (1%h-249) =| = Relatsrios

A busca sera feita em todas as companhias disponiveis, podendo o usudrio inibir a busca em algumas
companhias.

Apenas vbos com os lugares disponiveis sdo apresentados — ndo vao aparecer nos resultados voos que ja
estejam esgotados ou ndo tenham o numero total de assentos disponiveis.

Da mesma forma, os pregos apresentados sdo os que a companhia proporciona no momento, ndo sendo
apresentados precos de lugares que ja ndo estejam disponiveis no momento.

Resultados da busca

A lista de resultados apresenta véos com o nimero de lugares pedidos disponiveis para reserva e o preco
mais baixo para cada tipo de tarifa. Podem aparecer varias linhas de resultado para o mesmo voo, se
existirem tarifas com condicdes de venda significativamente diferentes (por exemplo, as cinco tarifas da
TAM: Promo, Light, Flex, Max e Top).
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Classe Tarifas Taxa Servico Total w
18 0D |Bmspax| T 549,45
2 oD | 32spax 649,48
I man | wmpax B 579,17
O [T e ylmm  [sman
w@ [memmr Tms Jwaor Jumn
w@ s Tase Jwor  Jumn
u® [T [ e [1mses
n® [mnnr [me e [imses
g @ |1.503,00 ADT | 58,86 413,33 4,546, 58

1.127,25 CHD | 13,62/PAX

Tarifas

199,00 ADT
119,40 CHD
209,00 ADT
125,40 CHD

419,50 ADT
251,70 CHD

Taxas Taxa Servico Total w
33:;3_.-13% 1,39 i
gg:?,j?_.-mx B i
?g:gg_.-mx S s

ida - Cligue numa linha, para escolher
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Reservar =p

E possivel comparar imediatamente a oferta das vérias companhias aéreas, ordenado os resultados por
preco, hora de partida/saida, classe ou duragdo do voo.

Os precos apresentados discriminam o valor base por pessoa, taxas aéreas e taxa de servico.

Cotizacoes

A cotizagdo é feita a partir dos resultados de uma busca. O usuario pode enviar toda a lista de resultados ou

selecionar apenas os voos mais interessantes para envio.

No primeiro caso basta clicar no atalho “Enviar tudo” no final da lista de resultados. No segundo caso, terd

de selecionar os voos que pretende, através das caixas de selecdo no topo esquerdo de cada linha dos

resultados, e s6 depois pressionar o atalho “Enviar selecionados”.

O correio eletronico de cotizagao aparece previamente formatado, personalizado com o logotipo da

agéncia. O usuario pode fazer as alteracGes que pretenda, antes de enviar a cotizagdo.
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Fara: [7] Quero receber uma cépia

Assunto:  Opcoes de voo de SAQ - Sao Paulo para CWE - Curitiba e retorno
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Prezados Senhores,
Conforme suza solicitacdo, seguem as opcies de vios:
Ida: 30-09-2008 SAOQ - Sao Paulo para CWB - Curitiba
Volta: 10-10-2008 CWB - Curitiba para SAD - Sao Paulo
Passageiros: 2 adultos, 1 crianca, 1 bebé

Ida
Cia. Descricdo Classe  Tarifas Taxas Taxa Servico Total
(2@3’_ G3 2154 CGH->CWB 10h50-11h50 g% |199,00ADT 150,70 41,39 549,49

- |119,40CHD | 30,23/PAX
199,00 ADT  |30,70
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f |G31220 CGH-=CWB 11h59-12h55 ¥ e 119,40 CHD | 30,23/PAX
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Se o usuario utilizar o “Microsoft Outlook® “ (atencdo, ndo funciona com o Outlook Express®) como cliente
de correio eletronico, a cotizacdo sera enviada com uma mensagem de Outlook®, caso contrario, sera
enviada através do proprio sistema do Panorama.

O usuario pode enviar a cotizacdo para o nimero de destinatarios que pretenda.

No caso de utilizar um cliente de correio eletrénico que ndo seja o Microsoft Outlook®, pode pedir para
registrar o envio na sua caixa, selecionando “quero receber uma cépia” do email enviado.

No caso de a cotizagdo ser realizada para um cliente corporativo ja selecionado na busca, o endereco de
destino estara previamente preenchido com o endereco de correio eletrénico desse cliente. Nesse caso, os
valores de taxa de servigo e total estarao personalizados com o definido para esse cliente.

O envio da cotizagdo é registrado na atividade do usuario.

Reserva
Na lista de resultados de uma busca, o usudrio deve clicar os voos desejados, para ficarem selecionados.
Depois podera premir o botdo “Reservar” para comecar a efetuar a reserva.

Na tela de reserva, o usuario deve inserir todos os dados dos passageiros, incluindo dados de contato e
datas de nascimento de criancas ou bebés.
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Travelport Panorama Reservar

ida GOL: CGH CWE (30-09-2008 10h50 - 11h50) G3 2154
volta GOL: CWE CGH (10-10-2008 08h50 - 09h50) G3 1227

PAX1[ADT] Mr  Wison  Athayde | CPE/Passaporte
557 ida (seledone servigos e ais Data Masc, 0 Lonkitn
retorno seledone servigos e i8IS Fone [Agémja de Viagens -
Assento ida (indiferente) retorno  (indiferente)  eMail
PAY 2 [ADT] T#..  MNome Sobrenome: M = || CPFFPassaporde
558 ida (seledone servigos e ais Data Masc, a0 Bk
retorno seledone servicos e Iais Fone [Agé-ua de Viagens -
Assentp ida (indiferente) retorno  (indiferente)  eMail
Efetuar pagamento e emissao
Pagamento: ['n.ﬂsa - ] Mome: Parcelas:
M® Cartao: CCV: Data de Validade: - [ O
Empresa; - oo Solictante: L
Codigo Aprovacao: Centro de Custo: @
Cancel
f F X

Para cada passageiro e cada v0o0, 0
usudrio pode adicionar servicos
especiais, como transporte de animais
vivos ou de equipamento desportivo.

Travelport Panorama servigos Espedais

. AVIH-Transporte De Animal Vivo Na Bagagem (Mo Porda)
sPEQ-Equipamento Desportivo

UMNR--Menor Desacompanhado

ARC

Cancel




E, igualmente, possivel selecionar o assento de cada
passageiro, no mapa de assentos disponiveis para cada véo.

Preencher os campos de endereco de correio eletronico dos
passageiros é importante, pois, muitas vezes, isso define os
enderecos que irdo receber a notificagdo de reserva e/ou
emissdo da prépria companhia.

Emissao

Nem todas as companhias suportam uma real emissdo, com
numero de bilhete, mas todas “emitem”, no sentido em
reservam o lugar na viagem para o passageiro.

A reserva é emitida sempre que se efetua o seu pagamento.
Portanto, a diferenca entre uma simples reserva e uma
emissdo é que, para emissdo, o usuario seleciona a caixa
“Efetuar pagamento e emissdo” e fornece os meios de
pagamento.

Sdo suportadas diversas formas de pagamento:

® Faturado

e (Cartdo de crédito American Express
e (Cartdo de crédito Diners Club

e (Cartdo de crédito Master Card

e (Cartdo de crédito Visa

Pagamento “Faturado” implica que a agéncia do usuario tenha crédito na companhia aérea, ou algum tipo

e
TravelportPanorama Confirmacio de Reserva = B
Imprimir
Dados de Emissio

Data de Reserva : 2008-05-25T14:52:34,423

Reserva : T9FGWT

1d. da Reserva : 655370463

Data Limite : 2008-10-11723:50:00

De Para Voo Data - Hora Cl. Ass. Status

CGH CwB G32154 2008-05-30T10:50:00 B HK

CWB CGH G31227 2008-10-10T20:50:00 P HK

1d Passageira Nome Sobrenome

72280656 wilsan Athayde

72280656 Edson Athayde

72280657 Mayss Athsyde

72280658 Claudia Athayde

0Os vios/tarifes acima =30 somente infarmativos n3o hzvendo garantia de assentos ou tarifas.

Porfavor, leiz a regra dz tarifa zntes de escolher s2u véo & stente 20 prazo estzbelecido parz

sua reserva, A Cia, Aédrea se reserva o direito de alterar a tarifa em qualquer momento se 2

mesma nio estiver emitida,

Powered By Travelport Panorama (’

[E@l Enviar por email Pk
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TravelportPanorama Assento -
Boeing 737-700
viio ida: G3 2154
ﬁ Athayde/Wils. ..
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 /1co)

-

(i)
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@

Cancel

A

de acordo/autorizagdo.

Pagamento por cartdo de crédito é pago e
validado na companhia aérea. O numero
maximo de parcelas é o maximo permitido
pelas companhias aéreas envolvidas na
reserva.

Um tipo de pagamento apenas estard
disponivel se todas as companhias aéreas
participantes da reserva autorizarem essa
forma de pagamento.

O pagamento e emissdo s6 estardo
disponiveis se todas as companhias
participantes da reserva suportarem o
pagamento e emissdo.



O resultado de uma emissdo ou reserva é uma tela de confirmacgao do estado da reserva. Essa tela pode ser
enviada por correio eletrénico ou impressa, para o cliente final.

Ligacao a Companhias Aéreas

O numero de companhias disponiveis depende do usuario configurar o seu acesso a cada 3 Confiqura
uma delas. Essa configuracdo é feita no momento da instalacdo do Panorama ou a partir

do atalho “Configurar”, no canto inferior direito da tela do Panorama.

Na tela de configuragao o usuario (que tenha acesso administrador) pode adicionar conexdes a qualquer
uma das companhias aéreas que o panorama disponibiliza. Para cada companhia é necessario possuir
credenciais para login — tipicamente nome de usuario, senha e um identificador do balcdo da agéncia e/ou
cidade onde faz emissdo. Essas credenciais devem ser requisitadas a companhia aérea ou a um integrador.

Para muitas companhias, o login no seu

) 5 X
anorama c S o s ERl s . z o
Travelport Panorama cConfiguracio Provedar website sera o mesmo a utilizar na
ligagdo do Panorama.
GOL [¥] Pré-definida
Mome Confiquraco: principal Podem criar mais do que uma
Agency Code BWSGOL ligagdo/login para cada companhia
— e aérea. Isso permite ao usudrio do
computador fazer operacdes com
Agent Code BWSGOL L. .
varios perfis. Por exemplo: como
Password [TITIL] L )
Mostrar caracteres dasenha [ agéncia ou como operador, com o login
") fornecido por vérios consolidadores.
|| Mo aplicar Taxa de Servico J
Gravar
Taxa Servigo minima: 40 RS @ Taxas de SerVigO

Taxa Servico percentual: i J e Para além disso, por cada liga¢do, pode

indicar qual é a taxa de servigo que
deve aplicar. Essa taxa de servico sera aplicada apesar do que seja indicado pela prépria companhia aérea.

Essa taxa de servigo ndo sera aplicada para clientes corporativos que tenham configurado uma taxa de
servico especifica para essa companhia aérea.

Varig

Para a Varig, a ligacdo é diferente, pois usa o Galileo Desktop. E utilizada a sessdo existente. Caso o usudario
ainda ndo tenha iniciado sessdo no Galileo Desktop, esta sera iniciada com o login configurado no
Panorama.

Caso o usuario tenha um booking file (uma reserva) activo, o Panorama nao podera realizar qualquer
operacao, pois arriscaria danificar esse booking file. Para qualquer funcionalidade que depende da ligacao
ao Galileo Desktop, o utilizador deve terminar a sua reserva e deixar o Galileo sem booking file activo.

Para reservas Varig, o Panorama faz a reserva mas ndo faz emissdo — o préprio usuario devera faze-la, como
habitualmente, no Galileo Desktop.

Clientes Corporativos

O sistema de gestdo de clientes corporativos permite a uma agéncia ter uma gestao centralizada de clientes
corporativos, seus contatos e as taxas com eles contratadas, dentro do Panorama, partilhada por todos os
usudrios da empresa, em qualquer balc3do.
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Empresa: = () Solictante:

(sem contatos definidos)

O acesso a gestdo de clientes corporativos faz-se no painel abaixo do painel de busca, na tela principal do
Panorama. Ai o usuario pode buscar um cliente digitando o nome ou uma parte do nome e pressionando

Enter. Depois de selecionar um cliente, pode pressionar o botao de edicdo. Em qualquer altura pode

pressionar o botdo para adicionar um novo cliente.

(
Travelport Panorama Empresa

Nome: .Su'entia, Anise EDma'm.ll;i:nmhl dE SI]"H]'I\EI'E Apagar |:|
Contactos | Taxas de servico
Mome Sobrenome E-mail Sexo  TelfCel Dt.Masc Lugar @
Alexandre Montenegro am@sdentia.pt M 966919611 20-01-1980 A o
Joel Paula jp@scientia.pt M 933558701 W
Claudio Vidal cvi@sdentia. pt M +3513335... W

Mome: Sobrenome: - Sexo: :]

Email: Fone: @
5 oK
Data de Nascdmento: Pref, Assento: S Q
Cancel
. )
Cada cliente possui uma lista de contatos, que poderdo ser utilizados para envio de cotiza¢des e/ou
confirmagdes de reserva/emissdo.
f & x|
Travelport Panorama Empresa
Nome: .Su'entia, Anise EDma'm.ll;i:nmhl dE SI]"H]'I\EI'E Apagar |:|
Taxas de servigo
Cia Minimo  Comis... 0
Air Minas Linhas Aéreas 50 o
CIOMS Teste 50 15,5
Cruizer Linhas Aéreas 10 10
GOL Transportes Aéreos 5,4, 50 10
oceansr . | &] 2]
TAM Linhas Agreas 5.A. 50 30
WRG Linhas Aéreas 5.4, 50 25
5 ~ _ i — i
Cia.r |Ocean Air " Valor Minimo: 80  Percentagem: 20 % Q
Cancel




Para além disso, cada cliente pode ter a sua prépria politica de taxa de servico, especifica para cada
companhia aérea. Se o cliente for selecionado na tela principal, qualquer busca que seja feita aplicara as
taxas de servico do cliente e ndo as da companhia aérea.

Integracao com BackOffice

Qualquer reserva feita no Panorama (seja ou ndo emitida), vai criar uma reserva (um booking file) no
Galileo Desktop e vai emitir um MIR para o sistema de BackOffice da agéncia (caso assim esteja configurado
no Galileo).

No caso de companhias participantes no sistema Galileo, vai gerar um Mir normal, com segmentos AK. No
caso de companhias ndo participantes, a reserva ndao tem segmentos AK, mas informa os segmentos em
campos DI-FT, de acordo com o formato ja anteriormente utilizado.

Esta funcionalidade depende de a ligacao ao Galileo Desktop estar configurada para a Varig e do buffer
Galileo estar vazio, sem qualquer booking file.

Relatoérios de Atividade
Os relatérios permitem verificar toda a atividade da agéncia no Panorama, incluindo cotizacdes e reservas.
Estdo acessiveis a partir do atalho no canto superior esquerdo, na tela principal do Panorama.

Estdo disponiveis relatorios de:

e Atividade da Agéncia
Atividade de cada colaborador. Indicando o nimero e valor de cotizacGes e reservas, para cada
percurso.

e Atividade de Clientes
Atividade relacionada com cada cliente corporativo. Indicando o nimero e valor de cotiza¢Ges e
reservas, para cada percurso.

e Atividade por Itinerario
Atividade relacionada com cada percurso, indicando nimero e valor de cotizacGes e reservas, para
cada companhia aérea.

e Atividade por Companhia Aérea
Atividade de cada companhia aérea, indicando nimero do cotiza¢des e reserva, por percurso.



